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REGULACON SANITARIA PARA
UNIDADES DE ATENCION
MEDICA PREHOSPITALARIA.
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* Establecer los criterios minimos que se deben cumplir
en la atencion meédica prehospitalaria, las
caracteristicas principales del equipamiento e
insumos de las unidades moviles tipo ambulancia y la
formacion académica que debe tener el personal que
presta el servicio en éstas.
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CAMPO DE APLICACION

(NOM -034-SSA3-2013)

Es de observancia obligatoria
para todos los prestadores
de servicios de atencion
médica prehospitalaria de los
sectores publico, social vy
privado, que a través de
ambulancias brinden
servicios de traslado de
pacientes ambulatorios, para
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la atencion de urgencias y = ol By
: HA ARL it médica
para el traslado de pacientes i e

en estado critico.
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Norma Oficial Mexicana NOM-
OIQ4‘-SSA3-2012, Del expediente
clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM- :
007-SSA2-2016, Para la atencidn

de la mujer durante el embarazo, /

parto y puerperio, y de la persona

U : o
recién nacida. i 2 p
T

Norma Oficial Mexicana NOM-

017-SSA2-2012, Para la vigilancia

epidemioldgica.

Norma Oficial Mexicana NOM- =

017-STPS-2008, Equipo de
proteccion personal-Seleccion, uso
y manejo en los centros de
trabajo.
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NORMAS DE REFERENCIA

» NOM-046-SSA2-2005.
Violencia familiar, sexual y contra
las mujeres. Criterios para |la
prevencion y atencion.

> Norma Oficial Mexicana NOM-087-
SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion
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ambiental-Salud ambiental-
Residuos peligrosos bioldgico-
infecciosos-Clasificacion y

especificaciones de manejo.

»Norma Oficial Mexicana NOM-220-
SSA1-2012, Instalacién y operacidn
de la farmacovigilancia.
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Atencion médica Prehospitalaria:
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Otorgada al paciente cuya condicion
clinica se considera que pone en
peligro la vida, un o6rgano o su
funcion, con el fin de lograr la
limitacion del dafio y su
estabilizacion organico-funcional,
desde los primeros auxilios hasta la
llegada y entrega a un
establecimiento para la atencidn
médica con servicio de urgencias, asi
como durante el traslado entre
diferentes establecimientos a bordo
de una ambulancia.

slpgob.mx/ssalud § v @ @© ssaslp



PARA LOS POTOSINOS SERVICIOS DE SALUD
GOBIERNOC DEL ESTADO 207142027 COMISION ESTATAL PARA LA PROTECCION

. CONTRA RIESGOS SANITARIOS

%& POTOSi | SALUD * COEPRIS

Centro Regulador de Urgencias
Médicas (CRUM):

Instancia técnico-médico-
administrativa, responsabilidad de la
S.S. Estatal o de la Cd. Meéxico,
gue establece la secuencia de las
actividades especificas para la
atencion médica prehospitalaria, en
el sitio del evento critico, el traslado y
la recepcion en el establecimiento
para la atencion médica designado,
con la finalidad de brindar atencién
médica oportuna y especializada las
24 horas del dia, los 365 dias del ano.
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Primer respondiente

®» Personal auxiliar de la salud
autorizado;

= Coadyuva en la prestacion de
servicios de atencion médica
prehospitalaria;

= Espontaneo o es enviado por una
institucion de salud en un vehiculo
perfectamente identificado, pero que
no es una ambulancia;

= Proporcionar los primeros auxilios,
mediante soporte basico de vida;

= Solicita el tipo de apoyo requerido al
CRUM o su equivalente.
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Técnico en atencion médica
prehospitalaria (TAMP)

s*Personal formado de manera
especifica en el nivel técnico de |la
atencion médica prehospitalaria o
en su caso, capacitado;

s Aplica los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes
adquiridas

*TUM, TEM, TAMP pueden tener
un nivel de formacién técnica
basica, intermedia, avanzada o
superior universitaria.
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AMBULANCIA a la unidad movil, destinada para
la atencion médica prehospitalaria.
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.

AMBULANCIA DE TRASLADD,
destinada al traslado
de pacientes ambulatonos, que

AMBULANCIA DE URGENCIAS
AVANZADAS, deztinada al

servicio de pacientes gue

no requieren atencidn médica AMBELULANCIA DE URGENCIAS requieren atencion médica AMBULANCIA DE CUIDADOS

de urgencia, ni de cuidadas BASICAS, prehospitalaria, mediante  INTENSIVOS

criticos. destinada soparte destinada
al servicio de pacientes que avanrade de vida, a la atencicn medica
requieren atention meédica interhospitalaria de pacientes, que
prenospitalaria, mediante por su estado de gravedad requieren
soporte basico de vida.. atencicn,

mediante soporte avanzado de vida
y cuidados criticos.
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[ |

“*Debe contar con Aviso de | SrmmEmETITEL @
Funcionamiento por cada
ambulancia y de Responsable
Sanitario de Ambulancia,
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*»*Ser utilizadas Unicamente para el
propdsito que hayan sido
notificadas, queda prohibido
transportar o almacenar cualquier | —— & =
material que ponga en peligro la | e =1
vida o la salud del paciente y del —
personal que preste el servicio. '
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PERSONAL

Todo el personal a bordo de una
ambulancia debe tener una
formacién especifica, dependiendo
del tipo de ambulancia y contar con
capacitaciones peridédicas.*

Utilizar el equipo de seguridad,
proteccion del paciente y del
personal que proporcione los
servicios.

*El 17 de marzo de 2015, en el D.O.F. el Decreto por el que se reforma el articulo 79 de la Ley General de
Salud, donde se especifica que para el ejercicio de actividades técnicas y auxiliares en el campo de la
atencién meédica prehospitalaria se requiere de un diploma legalmente expedido y registrado por

autoridades educativas competentes.
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LEYENDAS

Imagen en espejo (invertida)

- : 061
AlDMMaaJuamMma

rotularse el toldo, la cubierta vy el
fuselaje.

material reflejante y en color
contrastante

49 COEPRIS

*

COMISION ESTATAL PARA LA PROTECCION
CONTRA RIESGOS SANITARIOS

El compartimento de atencion: vidrios que

impidan la visibilidad (polarizados,

entintados, esmerilados, opacos u otros)

=
- S'V'BT --_"_-“-Am_ |

tamafio no menor a 10
centimetros
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SERVICIOS GENERALES

v'Residuos Peligrosos Bioldgico
Infecciosos (contrato y
manifiestos)
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CONTRA RIESGOS SANITARIOS

Irmzrasors da coler Wanoo ygris. Romens de sere ARG T80

v'Garantizar condiciones iy | s et e o pant g i i A

v & ety comitiams y wl Ghermgn. L pasta b s ol arer EA403.

adecuadas de funcionamiento .
y Segurldad: Unldad y eCIUIDO MANTENIMIENTO PREVENTIVO

7 . - =
BAMDEM, € FUNCION DE
m e d | C O EMCENDNDO COMA IMPRESION | NAVEL DE TINTA HELLAS BOTOMES
Fuscionande
— ~ Caerinic Corricio Corrwcts B Fustionands u‘, i "

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

COHSERYADIONES:

Deatiire i 1n o6 siin dhe S i et SrEvEsEi O W ncuenra Una hogs iasceds v un codibo fracurado
e b pariaddele b carmisiar bn ol memenio. Laago de sedbzin o comiilivi se protete & hace: Tl b sro bt
dud =it rraerle pravindi vo, o ido un ressllido positres en todas.
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SERVICIOS GENERALES

v'Apegarse a las disposiciones
aplicables, en materia de
transito, control de
emisiones contaminantes, uso
de mar territorial o espacio
aéreo.
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v'Participar en las tareas de

atencion de incidentes o
accidentes con multiples
victimas y en los casos de
desastre, bajo la coordinacion
de las autoridades
competentes.
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SERVICIOS GENERALES

vInsumos, medicamentos vy
dispositivos médicos con
registro sanitario y caducidad
vigente.

v'Instrumental médico
esterilizado.
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LEYE N DAS Costados se especificara el tipo de

ambulancia

Tamano no
menor a 8
centimetros y en
el toldo de |la
ambulancia con
caracteres de
tamano no menor
a 40 centimetros.

Numero econdmico Institucion a la que
(costados y posterior) pertenece o razon social
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AMBULANCIAS TERRESTRES

Sirena (120 y

_ 130 decibeles)
Sistema de

iluminacion

luces rojas y blancas,
con proyeccion de
luces de 360° visibles
a una distancia de
150 mts.

Sirena + Luces = emergencia, paso (urgencia, traslado de paciente grave o critico)
Las luces = paciente o bien se acuda a su auxilio.
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v El compartimento destinado deberd contar con dispositivos de
sujecioén, espacio libre, que dé cabida al menos a un paciente
en carro camilla y al personal responsable de la atencidn, que
pueda estar sentado; debe contar con un sistema de
iluminacion con suficiente intensidad para permitir |Ia
evaluacion del paciente y la identificacion de los insumos que se
requieran;

v Deben estar configuradas de acuerdo con las especificaciones
de disefio del fabricante y contar con un area que permita la
atencidn del paciente durante su traslado;

v' Cumplir con el equipamiento e insumos que correspondan al
tipo de ambulancia de que se trate.
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AMBULANCIA TRASLADOS

Contar con un operador de
ambulancia TAMP, capacitado en
conduccion de vehiculos para traslado
de pacientes ambulatorios y en su
caso, un copiloto TAMP para la
atencion del usuario.

minimo, 1.35 metros de altura, 1.50

metros de ancho y 2.00 metros de
largo.

Apéndice Normativo A
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URGENCIAS BASICAS O AVANZADAS

Contar con un operador de ambulancia y
al menos un copiloto, ambos TAMP,
capacitados de acuerdo con la capacidad
operativa de la ambulancia (soporte basico
y soporte avanzado de vida)

Minimo 1.60 metros de altura, 1.90
metros de ancho y 2.50 metros de largo.

Apéndice Normativo A+B

Apéndice Normativo A+B+C

slpgob.mx/ssalud § v o @ ssaslp



PARA LOS POTOSINOS SERVICIOS DE SALUD
GOBIERNO DEL ESTADO 202142027

4% poTosi | saLup j< COEPRIS
e e,

COMISION ESTATAL PARA LA PROTECCION
@ CONTRA RIESGOS SANITARIOS

CUIDADOS INTENSIVOS

Contar con un operador de ambulancia
TAMP y al menos un TAMP mas, (estado
critico, cuidados intensivos).

Contar con un médico, manejo
de pacientes en estado critico que requieran
cuidados intensivos.

minimo 1.60 metros de altura, 1.90 metros
de ancho y 2.50 metros de largo.

Apéndice Normativo A+B+C+D
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AMBULANCIAS AEREAS

Contar con un TAMP o personal de
enfermeria con capacitacién en atencion
médica prehospitalaria (medicina aeroespacial
y de interaccion con la aeronave).

Unidades aéreas de ala fija y rotativa, la
tripulacion de vuelo estd supeditada a
las disposiciones de la Direccion General de
Aerondutica Civil, dependiendo del tipo de la
aeronave.

Servicio de cuidados intensivos: contar con
un médico (manejo del paciente en estado
critico). Tener conocimientos de medicina
aeroespacial e interaccion con la aeronave y
ser el enlace para la entrega-recepcion del
paciente.

Apéndice normativo A+B+C+D+E
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AMBULANCIAS MARITIMAS

Contar con un operador de ambulancia
TAMP, autorizado para realizar
operaciones maritimas a excepcién de las
ambulancias de las fuerzas armadas.

e

Contar con un TAMP o personal de
enfermeria con capacitacion en atencién
médica prehospitalaria, que demuestre
documentalmente haber acreditado cursos
de salvamento acuatico.

Apéndice normativo A+B+C+D+E+F
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ATENCION MEDICA PREHOSPITALARIA

El primer respondiente, brindar los primeros auxilios a través de los
procedimientos en los que fue capacitado y autorizado. En ningun caso
podra realizar procedimientos invasivos que signifiquen un riesgo mayor
para la salud, la integridad fisica o la vida del paciente.

La atencion médica prehospitalaria se brindara en areas geograficas
determinadas por el CRUM, conforme lo indiquen los criterios de
regionalizacion, isécronas de traslado de la base de ambulancias al sitio de
la urgencia médica.

= (DS}
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La solicitud de atencidn médica prehospitalaria se hara directa

Regulaciﬁn CORRECTA
[u.mm _E.T..m.m.] i El TAMP REPORTE
i o onoeres S P COMPLETO (Registro
“ GE DESPACHO PRIMARIO de Ia AtenCién
Ambulancias: SAMU, Cruz Roja , PC e
6006 Médica
c 911 Prehospitalaria)

b s 74N i+
«@a iy |
s s
"‘ Protocolos de
‘o A Y

Atencion Médica
Prehospitalaria,

+  Ambulancias de| H

TR avalados y firmados

equipamiento

Médco CRUM en C4 DESPACHO SECUNDARIO

Hospital mayor resolutividad
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Apéndices Normativos.

Apéndice A Normativo. Las ambulancias terrestres deberén contar como minimo con:

A.1 Recursos fisicos de apoyo.

A.1.1 Equipo basico. Este punto y los subsecuentes, aplican a todo tipo de ambulancia
terrestre (traslado, urgencias basicas, avanzadas y cuidados intensivos):

A.1.1.1 Cinturones de seguridad en todos los asientos;

A.1.1.2 Equipo basico de herramientas de mano;

A.1.1.3 Equipo basico de sefalizacion que incluya traficonos y tnangulos reflejantes;

A.1.1.4 Juego de cables pasa-corriente;

A_1.1.5 Lampara portatil de emergencia;

A.1.1.6 Neumatico de refaccion con accesorios (gato y llave de cruz), y

A.1.1.7 Un extintor contra fuego tipo ABC, como minimo.

slpgob.mx/ssalud § v o @ ssaslp




PARA LOS POTOSINOS SERVICIOS DE SALUD

ComeRo DeL ESTAGO 2071+ 2027 @28 COMISION ESTATAL PARA LA PROTECCION
‘ARIOS

%& POTOSi | SALUD 42 COEPRIS

A.2 Equipo médico.

A.2.1 Reanimadores tipo bolsa con valvula de no reinhalacién, con vias de entrada de oxigeno,
dispositivode concentracion y valvulas de liberacion. En el caso del neonato con bolsa de 250
mililitros, lactante conbolsa de 500 mililitros, pediatrico con bolsa de 750 mililitros y adulto con bolsa
de 1000 mililitros, ademas de mascarillas de tamanos 0, 1,2, 3,4y 5;

A.2.2 Camilla rigida con sistema de sujecion;

A.2.3 Carro camilla;

A.2.4 Esfigmomandmetro aneroide con brazaletes para adulto y pediatrico;

A.2.5 Estetoscopio biauricular;

A.2.6 Equipo de aspiracion de secreciones fijo o portatil;

A.2.7 Equipo de canulas orofaringeas en los tamafios: prematuro, neonatal, infantil, pediatrica y
adulto;
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A.2.8 Gancho portasuero doble;

A.2.9 Glucometro o sustituto tecnologico;

A.2.10 Mascarillas con filtro HEPA o N95;

A.2.11 Tanque de oxigeno fijo de por lo menos tres metros cubicos con mandometro de alta
presion flujbmetro con rango entre 2 a 15 litros por minuto y salida para humidificador;

A.2.12 Tanque de oxigeno portatil tamafio "D" con mandmetro, regulador de presion y flujometro
con rango entre 2 a 15 litros por minuto o mayor, y

A.2.13 Termémetro digital o sustituto tecnoldgico.
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A.3 Insumos.

A.3.1 Apositos, gasas estérniles y no estériles;

A 3.2 Cobertores;

A.3.3 Cateteres venosos cortos esténiles, para aplicacion percutanea de terapia intravenosa
periférica de calibres 12 a 24,

A.3.4 Comodo;

3.5 Contenedor rigido de color rojo para material punzocortante, bolsa roja y bolsa amarilla para
PBL

A.3.6 Desinfectante para manos;

A.3.7 Desinfectante para equipos y superficies;

A.3.8 Equipo desechable para vehoclisis con normogotero y microgotero;
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A_3.9 Guantes estériles, no estériles y cubre bocas;

A.3.10 Jabon guirdrgico;

A_3.11 Jeringas desechables de 3, 5, 10 y 20 mililitros y agujas 20 x 32 0 22 x 32;

A_3.12 Jeringas con aguja para insulina;

A.3.13 Ligaduras;

A_3.14 Pato orninal;

A_3.15 Puntas nasales para oxigeno, mascarilla con bolsa reservorio y mascarilla simple; en
tamarios adulto y pediatrico;

A_3.16 Rinon;

A_3.17 Sabanas;

A.3.18 Sondas de aspiracion suaves;

A_3.19 Tela adhesiva;

A_3.20 Torundas secas y torundas con alcohol, y

A.3.21 Vendas elasticas de 5, 10, 20 y 30 centimetros de ancho.
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A.4 Soluciones.

A.4.1 Cloruro de sodio (solucion al 0.9%);

A.4.2 Electrolitos orales;

A.4.3 Glucosa (solucion al 5%), y

A.4.4 Solucion Hartman.
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Apéndice B Normativo. Las ambulancias terrestres de|urgencias basicas feberan cumplir con los
puntos del Apéndice A Normativo y deberan contar ademas con:

B.1 Recursos fisicos de apoyo.

B. 1.1 Equipo para comunicacion funcionando.

B.2.1 Collarines rigidos: chico, mediano y grande;

B.2.2 Canulas nasofaringeas;

B.2.3 Dispositivo para inmovilizar la cabeza;

B.2.4 Desfibrilador automatizado externo; *

B.2.5 Dispositivo de estabilizacidén pélvica o elemento sustituto;

B.2.6 Estetoscopio de Pinard o sustituto tecnologico;

B.2.7 Equipo esterilizado para atencion de parto, el cual debe contar por lo menos con:

B.2.7.1 Dos pinzas tipo Rochester;

slpgob.mx/ssalud § v a © ssaslp




PARA LOS POTOSINOS —————
GOBIERNG DEL ESTADO 201143027 &% COMISION ESTATAL PARA LA PROTECCION
@ CONTRA RIESGOS SANITARIOS

%& POTOSi | SALUD 42 COEPRIS

B.2.7.2 Onfalotomo;

B.2.7.3 Tijera tipo Mayo;

B.2.7.4 Cinta umbilical o similar;

B.2.7.5 Perilla para aspiracion, y

B.2.7.6 Campos quirurgicos y bata quirurgica, desechables;

B.2.8 Férulas para miembros toracicos y pélvicos;

B.2.9 Oximetro de pulso;

B.2.10 Sistema de inmovilizacion pediatrica, y

B.2.11 Tabla corta con sistema de sujecion o chaleco de extraccion.
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B.3 Insumos.

B.3.1 Bolsa amarilla para RPBI;

B.3.2 Canula de Yankauer;

B.3.3 Guia para identificacion de materiales peligrosos;

B.3.4 Rastrillo desechable para afeitar;

B.3.5 Sabana térmica;

B.3.6 Sabana para quemados, y

B.3.7 Elementos materiales para clasificacion de lesionados (triage).
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B.4 Medicamentos y soluciones.

B.4.1[Cardiohoaa]

B.4.1.1 Acido acetilsalicilico, tabletas:

B.4.1.2 Isosorbida, tabletas, y

B.4.1.3 Trnnitrato de glicerilo, perlas sublinguales;

B.4.2 Enfermedaded inmunoalérgicas: |

B.4.2.1 Adrenalina, solucion inyectable;

B.4.2.2 Atropina, solucién inyectable, y

B.4.2.3 Epinefrina, solucion inyectable o sustituto tecnolégico;

B.4.3|Endocrinologia]

B.4.3.1 Dextrosa al 50 %.

B.4.4
B.4.4.1 Salbutamol, aerosol.
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